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1 EINLEITUNG

Ab sofort konnen Sie Supportfille oder Anfragen lber unser Ticketsystem JIRA einreichen.
Momentan ist diese Funktion fiir die Abteilungen Technik, ELO und BOB verfiigbar.

Im folgenden Leitfaden erklaren wir lhnen die Handhabung dieses Systems.

Hinweis:

Selbstverstandlich erreichen Sie uns weiterhin per Telefon oder E-Mail. Das Ticketsystem dient zur besseren
Kommunikation mit unseren Kunden.

Sollten Sie Fragen zu diesem System haben, zogern Sie nicht, uns unter +352 / 27 000 240 700 oder
info@multidata.lu zu kontaktieren.
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2 ZUGANG ZU JIRA

Um JIRA zu erreichen, besuchen Sie unsere Website www.multidata.lu und klicken Sie auf den Button
, Ticketsystem*

U multidata APPLIKATIONEN IT INFRASTRUKTUR LEISTUNGEN OBERUNSv  KONTAKT E»]

Software & IT -

1" Dienstleistungen

Vom Projektmanagement Uber die IT-Beratung bis hin zur individuellen
Prégrammierung setzt MULTIDATA IT Solutions den MaRstab fir Servicequalitat.

“.
v
WS

Klicken Sie auf den Button , Login“. AnschlieRend werden Sie zum Ticketsystem weitergeleitet.

U multidata APPLIKATIONEN T INFRASTRUKTUR LEISTUNGEN OBERUNSv  KONTAKT E

Support - Ticketsystem

Sie sind Kunde und benétigen eine Hilfestellung oder haben Fragen? (Aktuell verfiigbar fur die Abteilungen Technik
und ELO)

Ab sofort konnen Sie uns dies uber unser Ticketsystem mitteilen. Ein Mitarbeiter wird Sie anschlieBend kontaktieren.
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3 LOGIN

3.1 Loggen Sie sich zum ersten Mal ein?

Dann kontaktieren Sie uns bitte, damit wir ein Konto fiir Sie erstellen kénnen. Dies ist auch fir lhre
Kollegen moglich.

Sie konnen mit lhrem Konto mehrere Unternehmen verwalten.

3.2 Besitzen Sie bereits ein Login?

Dann loggen Sie sich bitte mit Ihrer E-Mailadresse und Ihrem Passwort ein.

(D multidata

Login
Username

alias@company.com

Password

U Keep me logged in

Forgot your password?
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4 ERSTELLEN EINES NEUEN TICKETS

Fir die Verwaltung, MyEnterprise / Dot Net und MultiWin / WinDev bitten wir Sie, uns weiterhin
telefonisch oder per Mail zu kontaktieren.

Wihlen Sie das entsprechende Produkt / die Dienstleistung aus. (Momentan verfugbar fir ELO, BOB
und Technik)

Multidata Support Anfragen 0 Q %

Bienvenue | Willkommen

Veuillez choisir le produit/service pour lequel vous désirez du
support. Bitte wéhlen Sie das Produkt / die Dienstleistung, fiir die
Sie Unterstiitzung wiinschen.

‘ELO  sace
PARTNER BOB

ELO
Bob Technique

Wahlen Sie die Art Ihrer Anfrage aus den verfligbaren Optionen aus

Multidata Support > ELO Anfragen 0

ELO support

Demande | Anfrage Incident | Problem
Amélioration - modification | Anfrage
- Verbesserung - Anderung
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Fillen Sie die entsprechenden Formularfelder aus.
Falls nétig, fiigen Sie der Anfrage Anhange bei. (PDF, Bilder / Screenshots,...)

Wenn Sie alle Informationen vervollstandigt haben, driicken Sie auf den Button , Erstellen”, um uns
das Ticket zu Gibermitteln.

Multidata Support ELO (A multidata Anfragen 0O

Demande | Anfrage x

Produit | Produkt

Résumé | Betreff

Utilisateur concerné | Betroffene(r) Benutzer (optional)

Descriptif | Beschreibung

Piéce jointe | Anhang (optiona

@

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfiigen,
oder

durchsuchen

Priorité | Prioritat

Several pecple v

m Abbrechen
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4.1 Tickets aufrufen

Um Tickets zu konsultieren, klicken Sie auf das Meni ,Anfragen”

Sie haben die Moglichkeit, Ihre eigenen oder alle Anfragen Ihres Unternehmens aufzurufen.

Multidata Support @ multidata Anfragen 0

A CEGEKA EOMPANY
ANFRAGEN

Meine Anfragen (0

Alle Anfragen

Bienvenue | Willkommen

In der Ticketlibersicht konnen Sie sich alle Tickets ansehen und filtern.

Mit einem Klick auf die entsprechende Zeile kénnen Sie dann mit uns kommunizieren oder ggf. weitere
Informationen hinzuftgen.

Multidata Support > Meine Anfragen @multidata Anfragen 2 Q ﬁ'

A CEGEKA COMPANY

Anfragen
Jeder Status = Von jemand anderem erstellt = Jegliche Anfragearten ~ Q  Nach Vorgangen suchen
REFERENZ  ZUSAMMENFASSUNG SERVICE ANTRAGSTELLER ~ STATUS
DESK
’ ELO WORK IN PROGRESS

B2 GESCHLOSSEN

‘B TK-! GESCHLOSSEN
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